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1.2.2

3 de los miembros del Consejo cumplen con los criterios de independencia

Criterio
Criterio
Criterio
Criterio
Criterio
Criterio
Criterio

Criterio

© oo J o U s w DD OB

Criterio

Total
criterios
cumplidos

Cumple los 3

Felipe
Larrain

Aspillaga
(Presiden
te)

Si

No
No
No
No
No
Si
Si
No

Si
No
No
No
No
No
Si
Si
No

Fernando
Samaniego
Sangroniz

Si
No
No
No
No
No
Si
Si
No

Maria
Florencia
Esquerre
Riquelme

Si
No
No
No
No
No
Si
Si
No

Giorgiann
a Cuneo
Queirolo

Si
Si
Si
No
No
No
Si
Si
No

Rodrigo
Manubens
Moltedo

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
S1

Jaime
Arellano
Quintana

Si
Si
S
Si
Si
Si
Si
Si
S1i



1.2.8

Experiencia del Consejo en la Industria

Los siguientes miembros de la Junta tienen experiencia ejecutiva en la

A A

e R B

Director
General de
Aguas Andinas
S.A. de 2004 a
2011. Miembro
de la Sociedad
del Canal del
Maipo y de 1la
Junta de
Vigilancia del
Rio Maipo.

A

A N A

Felipe Larraln Gustavo Mlgues
Aspillaga

Se unidé al Grupo
Veolia en 1995 en 1la
Compagnie Générale des
Faux en Francia y
luego continud su
carrera en Puerto Rico
como Director
Regional. En 2002 fue
destinado a China,
donde ocupd puestos
ejecutivos en el
sector de servicios
sanitarios.

Fernando Samaniego

Sangroniz

Maria Florencia
Esquerre Riquelme

Director General de Abogada de la
Inversiones Aguas
Metropolitana

(IAM),

grupo

controlador de

Aguas Andinas y sus

filiales,
de 2021.

a partir

Gerencia Juridica
Corporativa Veolia
Chile y Abogada de

la Gerencia
Juridica Suez
Latinoamérica,
desde 2017



1.2.9 Compensacién de los CEO: métricas de éxito

La compafiia cuenta con métricas predefinidas para la retribucidn variable del
CEO, que estan alineadas con la estrategia de la compafiia y los resultados a
largo plazo, incluyendo objetivos financieros internos (cumplimiento de
objetivos de la empresa como Ebitda; Flujo de Caja Libre Simplificado; Beneficio
Neto del Ejercicio; Ebit, Crecimiento e Ingresos, ejecucidn de los presupuestos,
Métricas de percepcidn externa (desempefio en indices de sostenibilidad), Gestidn

Compensacién de los CEO - Alineacién de resultados a largo

plazo
e Aguas Andilnas forma parte del plan de Incentivos a Largo

aplica un periodo de desempefio de 3 afios para evaluar la compensaciodon
variable.Ninguna parte del 1ncentivo a corto plazo del CEO se difiere en forma
de acciones u opciones sobre acciones. No se ha establecido ni una clausula de
recuperacidén ni un periodo de devengo para la retribucidn variable del CEO.

e

azo.




1.3.3 Métricas de materialidad para la creacidén de valor

empresarial
El DEO (Direccidn Estratégica por Objetivos) es el Sistema que permite fijar vy
evaluar objetivos para retribuir anualmente a los empleados en funcidn de la
consecucidn de metas y objetivos estratégicos. El1 DEO estad formado por tres
componentes que se ponderan en funcidén del impacto que cada nivel tiene en la
estrategia de la Compafiia: Objetivos Globales (35% de peso) que se aplican a
todos los trabajadores, desde el nivel ejecutivo hacia abajo; Objetivos
Funcionales (40% de peso) que se aplican a todos los trabajadores de una
determinada unidad o direccidn de negocio, desde el nivel ejecutivo hacia abajo;
y Objetivos Individuales (25%) fijados para cada puesto, independientemente de
su rango.

Para los temas mas materiales, las remuneraciones de los ejecutivos consideradas
para el periodo 2023 fueron:

- En cuanto al Plan de Eficiencia Hidraulica, se fijaron Objetivos Globales
relacionados con la limitacidén del agua no facturada o pérdidas. Se fijd un
peso del 50% del objetivo total para alcanzar el $ de agua no contabilizada
(NRW) definido para cada ano.

- Las tarifas y los objetivos de proceso se tuvieron en cuenta en los objetivos
funcionales e individuales de los departamentos de Transformacidn, Operaciones
y Planificacidén e Ingenieria. Los objetivos eran diferentes para ambos
departamentos, oscilando entre el 15% y el 30% de peso de los objetivos.

- Menor tasa de endeudamiento de clientes: Se establecieron Objetivos
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Métricas de materialidad para las partes interesadas

externas (stakeholders)
Cada corte masivo de suministro de agua en la ciludad detiene significativamente
la actividad econdémica. Esto esta asociado principalmente a la incapacidad de
los trabajadores de diversos sectores econdmicos para realizar sus actividades
productivas diarias si no tienen acceso a agua potable.

Teniendo en cuenta los datos publicos disponibles del Banco Central de Chile
sobre el PIB per capita en Chile y el numero de habitantes del area
metropolitana donde la empresa tiene sus concesiones, se calcula un PIB regional
mensual y diario. Suponiendo que al menos el 50% de todas las actividades
econétmicas de la ciudad se paralizan durante un corte masivo del suministro de
agua, la empresa ha calculado un impacto de 177 millones de USD de pérdida de
valor econbmico diario.



De acuerdo a las
(Policies

and Procedures

Politicas y Procedimientos de Gobierno Corporativo,
cuatro veces

on Corporate Governance)

revisa el procedimiento de gestidén de riesgos
Directorio en pleno supervisa el marco de gobierno de riesgos,
funcionamiento del proceso,
También supervisa el plan anual de auditoria de riesgos,

otros.

la matriz de riesgos, 1los

de la compafiia vy

planes

de Aguas Andinas
al arno,
sus
incluyendo el correcto
de contingencia,
las posibles deficiencias

e 1rregularidades graves que se hayan detectado y deban ser comunicadas oportunamente a

las autoridades

reguladores, y las recomendaciones

irregularidades o fraudes.

Primera linea de

defensa

A nivel operativo,
la primera linea
de defensa agrupa
a todos los
responsables de
cada unidad o
proceso que se
esta evaluando.
Identifican,
analizan y se
responsabilizan de
la gestidn de
riesgos de forma

Segunda linea de defensa

La supervisidn de la gestidn de riesgos
como segunda linea de control esta
arraigada en la Unidad Corporativa de

Riesgos y Gestidédn Integrada, liderada por
el Responsable de Riesgos que reporta al
Director de Transformacidn (ejecutivo) vy
que es responsable de la metodologia,
aplicacidén, coordinacidn y validacidn de
los diferentes procesos de evaluacidén de
riesgos desarrollados internamente por 1la
compafiia, aportando mejoras a cada proceso
y asegurando el adecuado funcionamiento de
la gestidén integral de riesgos.

mejoras para

Tercera linea de
defensa

La auditoria del proceso
y la funcidén de gestidn
de riesgos corresponde a
la Unidad de Auditoria y
Control Interno, que
depende directamente del
Consejero Delegado de 1la
empresa. Esta unidad
revisa y audita el
proceso dirigido por 1la
Unidad Corporativa de
Riesgos y Gestidn
Integrada, incluidas sus

el Directorio
resultados . E1

entre

minimizar


https://www.aguasandinasinversionistas.cl/en/gobierno-corporativo/documentos/compendio-politicas-procedimientos-gobierno-corporativo

1.4.2 Procesos de Gestidén de Riesgos / Exposicidén al Riesgo

De acuerdo con la Politica de Gestidn y Control de Riesgos de Aguas Andinas,
cada unidad debe realizar una evaluacidédn de riesgos al menos una vez al afio.
Este proceso, que es la revisidn integrada de los riesgos de la empresa, es
gestionado por la Unidad de Gestidn de Riesgos. Ademas, la misma unidad lleva a
cabo anualmente un proceso de revisidén de los riesgos estratégicos. Para ciertos
riesgos particularmente identificados (cumplimiento, seguridad, activos fijos,
entre otros), se realizan evaluaciones a lo largo de los procesos mencionados.
R Procesos de gestidén de riesgos / Auditoria de procesos de
gestién de riesgos
La Unidad de Auditorila y Control Interno realiza anualmente auditorlas 1nternas.
Ademds, una vez al afio, se auditan externamente los procesos de gestidn de
riesgos, cumpliendo las certificaciones de la empresa siguliendo las normas
internacionales.




Procesos de Gestién de Riesgos / Cultura de Riesgo

Capacitacidn Aguas Andinas realiza continuamente actividades de sensibilizacidn y
capacitacidén sobre su enfoque de gestidn de riesgos como parte de su
Sistema de Gestidn Integral (SGI) y sus multiples certificaciones ISO
(ISO 9001, 14001, 45001, 22301, 50001, 55001, 27001, 37001 y NCH3262). Se
imparte formacidédn a todo el personal clave en relacidn con los procesos
de gestidn de riesgos, los conceptos de riesgo pertinentes y los tipos
especificos de riesgos, como la continuidad de las actividades, el
cumplimiento, la seguridad y el medio ambiente, entre otros.

Desarrollo de La Metodologia de Evaluacidn de Riesgos es un documento de toda la
Productos y empresa que estipula los tipos y férmulas para medir los niveles de
Servicios riesgo de la organizacidn. Esta metodologia implica a todas las areas y
unidades, incluida la prestacidén de servicios y la innovacidn para el
desarrollo de productos. Se definen parametros y tipos de probabilidad
Junto con los impactos que deben considerarse para alcanzar el nivel
tanto para el riesgo inherente como para el residual. La evaluacidén del
impacto incluye el analisis de las implicaciones legales vy
reglamentarias, de reputacidn, financieras, medicambientales,
relacionadas con los servicilos y las que afectan a las personas (como la
seguridad laboral y social). Esta metodologia también define la
priorizacidédn de inversiones y gastos para los planes de mitigacidn de
riesgos, que son cruciales para el desarrollo de productos y servicios
dados los escenarios climaticos actuales y futuros a los que se enfrenta
la empresa.
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Riesgos Emergentes

Riesgo #1

Categoria Geopolitica

DIEIehanholohlelsM Dadas las tensiones geopoliticas a nivel global, diversos conflictos alrededor del
planeta corren el riesgo de intensificarse y con ello impactar no sbélo las tensiones
internacionales, la inestabilidad politica y los conflictos armados, sino también la
fragilidad de los Estados y su capacidad de coordinacidén y cooperacidn. Ademds, teniendo
en cuenta los avances tecnoldgicos, en ausencia de una colaboracidén concertada a nivel
internacional, se podrian desarrollar nuevas herramientas de disrupcidén y conflicto,
alterando asi las cadenas de suministro y el acceso a los mercados de insumos.

Para la operacidén de su negocio, Aguas Andinas utiliza insumos de otras regiones del
mundo, principalmente insumos quimicos o materiales de construccidén. Como tal, este
riesgo es cada vez mas relevante considerando los planes de inversidén y desarrollo de
infraestructura que la empresa ha planificado para las prdéximas décadas con el fin de
aumentar la resiliencia del suministro de agua para Santiago en futuros escenarios
climaticos y de profundizacidén de la escasez de agua (Plan Biociudad). Asi, los impactos
a nivel politico y legal -como la terminacidén anticipada de un contrato o cambios en el
marco regulatorio- y a nivel econdmico -inflacidén, riesgo crediticio o cambios en el
modelo tarifario de la industria sanitaria-, sumados a los que podria desencadenar una
crisis importante a nivel global, podrian afectar severamente los planes de innovacidén y
desarrollo, asi como el intercambio de informacidén, flujos financieros o fisicos y, en
consecuencia, el crecimiento tecnoldgico y las mejoras de procesos necesarias para
alcanzar los objetivos estratégicos en el largo plazo ante los desafios climaticos
enfrentados.

INolohNel SIS Como primeras acciones de mitigacidn, la empresa establecid sdlidas redes globales con el

s

M 3 Cruno Veolia pvara fortalecer 1la cooperacidn v el decarrollo en un contexto de



Riesgo
Categoria

Descripcid
n

Riesgos Emergentes

#2

Tecnoldgica

Una serie de nuevos riesgos surgiran de los modelos de IA generativa autodidacta a
los que se les otorga un control cada vez mayor sobre el mundo fisico,
desencadenando cambios a gran escala en las estructuras socioecondémicas. Asi, junto
a la posibilidad de que una entidad alcance la inteligencia general artificial
(AGI) -aprendiendo a realizar cualquier tarea humana o animal-, surgen riesgos cCoOmo
la desinformacién, la pérdida de empleo, el uso delictivo y los ciberataques, 1los
prejuicios y la discriminacidén, el uso en la toma de decisiones criticas en
organizaciones y Estados, y la integracidén de la IA en las armas y la guerra. Hasta
la fecha, el principio de precaucidn (prudencia ante la incertidumbre) no se ha
aplicado en gran medida al desarrollo de la IA. Sin embargo, la rapida evolucidn
del desarrollo y la dependencia de la inteligencia artificial avanzada esta
superando la capacidad de adaptacidén, tanto para comprender la propia tecnologia
(el "problema de la caja negra'") como para crear salvaguardias normativas (el
"problema del ritmo"). Esto es especialmente critico para las empresas que, CoOmo
Aguas Andinas, han integrado rapidamente la automatizacidén y la digitalizacidn en
sus operaciones, sobre todo teniendo en cuenta que se trata de un servicio de
especial relevancia para la vida cotidiana de las personas y el funcionamiento de
la ciudad.

Actualmente, el Centro de Control Operacional (CCO) de Aguas Andinas opera las 24
horas del dia, gestionando alrededor de 80.000 variables a través de mas de 700
estaciones controladas remotamente y 900 dataloggers distribuidos en el Gran
Santiago. El objetivo es conseguir la comunicacidédn digital para el 100% de 1las



1.5.4 Cédigos de conducta: Sistemas/ Procedimientos

El sistema de retribucidén variable, el DEO, se compone de tres bloques de
objetivos que se ponderan en funcidén del impacto que cada nivel tiene en la
estrategia de la Compafiia: Objetivos Globales (35%), Objetivos Funcionales (40%)
y Objetivos Individuales (25%). El1 cumplimiento final, para poder optar al pago
del Bono Variable, no debe ser inferior al 80% y el porcentaje maximo de
cumplimiento es del 140%.

Considerando los objetivos funcionales, los cuales estan asignados a las
respectivas areas, el equipo de la unidad de negocio Legal, Regulatorio y
Gobierno Corporativo ha incorporado variables de cumplimiento para la evaluaciodn
de sus objetivos y el calculo de la remuneracidn variable.

En cuanto a las evaluaciones de desempefio de toda la empresa, se evaluan
competencias generales que consideran actitudes y comportamientos. También mide
el potencial de crecimiento profesional basado en conductas deseables. Estos son
componentes clave de la Politica de Desarrollo de Personas, creada para guiar la
conducta y el desemperio de los empleados.

Las actitudes y comportamientos que se evaluan son:

Voluntad de Aprender

Pensar mas alld de las fronteras

Comprensidén de los Demas

Madurez v resiliencia: gue incluye una variable de compromiso ético.



1.6.1 Contribuciones y Otros Gastos
CLP Contribuciones 2020 2021 2022 | 2023

Grupos de presidn, $51.744.351 $166.745.13 $105.000.0 $193.595.2
representacidén de intereses 6 00 80
O similares

Campafias / organizaciones / 10 S0 $0 $0
candidatos politicos

locales, regionales o

nacionales

Contribuciones a $392.276.349  $489.985.062 $403.000.000 $331.178.760

asoclaciones gremiales

Otros (por ejemplo, gastos $0 $0 $0 $0
relacionados con medidas
electorales o referendos)

Total contribuciones y otros $444.020.700 $656.730.198 $572.000.000 $524.774.040
gastos

Cobertura de datos 100% 100% 100% 100%
Nota: E1 100% de las contribuciones corresponde a Aguas Andinas y sus filiales
(filiales del sector sanitario y no sanitario)



Contribuciones y gastos mas importantes

En el afio fiscal 2023, Aguas Andinas contribuydé a las siguientes asociaciones
gremiales como parte de sus mayores gastos:

Descripcién Monto aportado en
2023 CLP $

ANDESS La Asociacidén Nacional de Empresas de Servicios $294.381.120
Sanitarios, ANDESS AG, es la asociacidén gremial que
agrupa a 22 empresas privadas de agua potable y
saneamiento del pais.

TCARE ICARE es una corporacidn privada, sin fines de lucro, $91.994.100
independiente de intereses gremiales y politicos,
fundada en 1953 por empresarios y profesionales
vinculados a diversos sectores de la actividad
econétmica nacional con el propdsito de promover la
excelencia empresarial en el pais.

Fondo del Agua Corporacidédn publico-privada que busca promover $52.725.982
Santiago-Maipo alianzas para implementar soluciones conjuntas en

torno a la seguridad hidrica en la cuenca del Rio

Maipo en la Regidn Metropolitana de Chile.

SOFOFA SOFOFA nacidé en 1883 como Sociedad de Fomento Fabril, $32.216.292
con el objetivo de promover la industria manufacturera
de Chile. Desde entonces, ha evolucionado hasta
convertirse en la institucidédn empresarial méas



1.6.3 Lobby y Asociaciones Comerciales - Alineacidén climatica

En su aporte al debate publico, Aguas Andinas busca mantener coherencia con su
estrategia sustentable. Es asi como la compafiia prioriza membresias que se alineen
con sus pilares estratégicos, especialmente considerando los compromisos en materia
de cambio climatico e impacto ambiental. De esta manera, la compafiia se ha alineado
con entidades como CLG, Accién Empresas (WBCSD); ACADES; Fondo del Agua, entre otros
que tienen un rol activo en el enfrentamiento al cambio climatico. En particular,
Aguas Andinas ha declarado su compromiso con el Acuerdo de Paris, a través de su
participacidén en CLG, Grupo de Lideres Empresariales para la Accidn Climatica que
reline a empresas lideres en cambio climdtico que buscan una mayor ambicidn de
empresas y autoridades en esta materia.

En cuanto a los procedimientos y la gobernanza, el Departamento de Estrategia y
Asuntos Corporativos es responsable de la Gestidn de la Estrategia vy la
Sostenibilidad, supervisa todas las cuestiones relacionadas con 1los recursos
medioambientales e hidricos y participa directa o indirectamente a través de los
miembros de sus asociaciones comerciales en los debates sobre politicas publicas.
Esto implica un proceso de revisidn para examinar los compromisos politicos de las
asociaciones comerciales. Por otro lado, el Departamento de Asuntos Juridicos,
Normativos y de Gobierno Corporativo y el Director General son responsables de las
actividades de lobby. Esto abarca todas las operaciones de Aguas Andinas y SuUS
filiales.



1.7.3

Seleccidn de Proveedores

Como complemento del Informe Integrado 2023, la empresa cuenta con un
enfoque sistematico para seleccionar a los proveedores e identificar a los

criticos.

Algunos de
critico de
relevancia

Ademas, 1la

los aspectos que la organizacidn tiene en cuenta en el proceso
seleccidn de proveedores incluyen variables para evaluar la
medioambiental, social, de gobernanza y comercial.

empresa dispone de un criterio general de revisidn de riesgos

para proveedores y adquisiciones cuyo analisis se incorpora a nivel de
pais, donde se pueden evaluar e incluso considerar como causa de exclusidn
determinados riesgos sociales y de gobernanza en funcidn del pais de
procedimiento.



1.7.4 Evaluacion y Desarrollo de Proveedores

Complementando lo senalado en el Informe Integrado 2023, los programas de
desarrollo de proveedores incluyen los sigulentes elementos:

e Informacién/formacidn sobre el Programa ESG a través del programa Portal
del Proveedor Publico, que ofrece informacidn de interés sobre los
requisitos ESG y formacidén en esta materia.

* Los proveedores criticos son evaluados a través de un proceso de
seguimiento que se ha desarrollado con el apoyo de una firma consultora,
donde pueden acceder a un benchmark con su desempefio en base a una serie
de variables sociales, ambientales y de gobernanza.

* Lo anterior se complementa con sesiones de coaching, a través de charlas
vy talleres, donde se buscan planes de accidn para que los proveedores
criticos mejoren sus principales brechas diagnosticadas.



1.7.6 KPIs para Evaluacién y/o Desarrollo de Proveedores

Segun se publica en el Informe Integrado, 36 de los 39 proveedores criticos
fueron evaluados bajo criterios ESG, participando todos ellos en programas
de desarrollo de capacidades para mejorar su desempefio sustentable. EI1

objetivo es incorporar a este programa a los 39 proveedores criticos (el
100% del total de proveedores Tier 1 de este tipo).

En todos los casos en los que se identificd un bajo grado de cumplimiento,
se implementaron planes de correccidn para mejorar el desempefio ESG.



Medidas de Seguridad Informatica y Ciberseguridad

Como complemento al Informe Integrado 2023, Aguas Andinas cuenta con un proceso de escalamiento
claro y estructurado que los empleados deben seguir si se identifica una amenaza a la seguridad
de la informacidédn. Los aspectos mas destacados de este proceso incluyen:

* Planes anuales de cibereducacidén: la empresa desarrolla planes anuales que incluyen campafias
mensuales de phishing, charlas y cursos para formar a los empleados en la identificacidén y
gestidén de amenazas maliciosas.

* Plan de Respuesta a Incidentes: Plan detallado que define los pasos a segulr y las
responsabilidades en caso de incidente cibernético, dividido en: (1) Preparacidén: Definicidn
de funciones, niveles de decisidén y autoridad, y almacenamiento de informacidén relevante. (2)
Deteccidn y analisis: Confirmacidén del tipo de amenaza y determinacidn de los vectores de
ataque. (3) Contencidn, Erradicacidén y Recuperacidn: Contencidn de la amenaza y
restablecimiento de los recursos afectados (4) Actividades posteriores al incidente:
Preparacidén de informes, registros y lecciones aprendidas. (5) Grupo Operativo de Respuesta a
Incidentes (GRIO): Cada incidente es analizado por el GRIO, siguiendo los pasos del plan de
respuesta para garantizar una gestidén eficaz.

* Canales de comunicacidén disponibles: Existen varios canales disponibles para que los
empleados informen de amenazas e incidentes al equipo de ciberseguridad, garantizando una
respuesta rapida. Entre ellos se incluyen los correos sospechosos que deben notificarse al
analisis de amenazas.

Este enfoque integral asegura que los empleados de Aguas Andinas estén bien preparados y sepan
exactamente cbOémo actuar en caso de cualquier amenaza a la seguridad de la informaciédn,
contribuyendo a la proteccidn continua de los sistemas y datos.

En Aguas Andinas, los aspectos relacionados con la seguridad de la informacidén forman parte
integral de la evaluacidn del desempefio de los empleados. Segun el reglamento interno (versidn
2023), cada empleado debe cumplir unas normas especificas y estda sujeto a sanciones claras en
caso de incumplimiento. Hay articulos especificos que abordan las normas de seguridad de la



Seguridad Informatica/Proceso e Infraestructura de

Ciberseguridad
12 = c - ad U

seguridad de la informacidn para mantener las certificaciones ISO 27001 vy
PCI DDs v4. Los Sistemas Informaticos se encuentran 100% certificados bajo
estas normas internacionales.

Ademas, la compafiia cuenta con un proceso maduro de analisis de volatilidad
para ldentificar brechas de seguridad tanto en su 1nfraestructura como en
los proveedores de servicios. Esto incluye un hacking ético realizado tanto
internamente como por auditores externos durante el afio. La compafia
también prueba anualmente sus planes de contingencia y continuidad
operativa.



Nuevas Oportunidades de Negocios (Agua)

Oportunida | Tipo de Proyecto Comentarios

d de Servicio | relacionado

Negocios

Suministro Otro Biociudad Este proyecto permitird a la compafila afrontar una
de Agua serie de retos asociados al cambio climatico, con

una hoja de ruta de inversidén que incluye, entre
otros aspectos, la construccidén de una tuberia que
transportard hasta 3.000 1/s de agua depurada desde
Mapocho Trebal hasta el rio Maipo para uso

agricola.
Agua Reutiliza AngloAmerica Este proyecto consiste en un intercambio de
Industrial cién vy n Agua derechos de agua con la empresa minera Anglo
reciclaje Industrial American.
del agua Por otro lado, se han impulsado opciones de relso

en procesos de lavado y uso industrial dentro de
las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) en lugares como Curacavi, Melipilla y Buin

Maipo.
Servicios Residuos Huechun El propdsito es reducir las inversiones destinadas
Ambientales % al manejo de biosdélidos (monofilo), comercializando
Reciclaje un producto denominado fertilizante. Actualmente se

realiza un modelo de venta a granel a Corredores
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2.1.5 Disponibilidad publica de los resultados de la EIA/SIA

En Chile, el instrumento para evaluar los componentes ambientales en el disefio y
ejecucidn de proyectos es el Sistema de Evaluacidédn de Impacto Ambiental (SEIA),
supervisado por un organismo gubernamental. Este Sistema evallta y certifica que
las actividades, tanto publicas como privadas, son capaces de cumplir los
requisitos mediocambientales.

E1l SEIA garantiza gue ningun proyecto se lleve a cabo antes de obtener
formalmente la aprobacidn ambiental, recogida en un documento juridicamente
vinculante denominado Resolucidn de Calificacidn Ambiental (RCA). Los resultados
de la evaluacidédn del SEIA se publican en la pagina web del Servicio de
Evaluacidn Ambiental (SEA). Esta plataforma es de acceso publico, y en ella se
muestran los compromisos ambientales especificos. Los resultados de los planes
de seguimiento ambiental, asi como los resultados de las auditorias ambientales,
de los proyectos que cuentan con esta opcidn, son enviados a la Superintendencia
del Medio Ambiente (SMA). Esta informacidn adicional puede ser solicitada por el
publico en cualquier momento.

Los resultados de la EIA/DIA estéan disponibles en:
https://seia.sea.gob.cl/busqueda/buscarProyecto.php

Ejemplos de informes EIA/DIA de proyectos de Aguas Andinas pueden encontrarse en
los siguilentes enlaces:

* Captacidn y Conduccidn Alternativa en el Rio Maipo para Aumentar la Seguridad
del Abastecimiento de Agua Potable a la Poblacidn
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https://seia.sea.gob.cl/busqueda/buscarProyecto.php
https://seia.sea.gob.cl/expediente/expedientesEvaluacion.php?modo=ficha&id_expediente=2160543009

2.2.1 Programas de gestidén de energia

Aguas Andinas realiza auditorias para evaluar las condiciones actuales de sus
instalaciones y su eficiencia energética, con el fin de identificar oportunidades de
mejora en este ambito. La empresa también establece objetivos energéticos e
implementa acciones para reducir el consumo de energia. Ademas, la organizacidn
lleva un registro detallado del consumo y la intensidad energética en cada uno de
los procesos a lo largo del tiempo, lo gque permite a la empresa evaluar los avances
en la reduccidn del consumo energético y mejorar su eficiencia energética.

Como parte de sus objetivos, la empresa aspira a que el 80% de la energia consumida
proceda de fuentes renovables. Ademas, como parte de los objetivos de Veolia, grupo
al que pertenece Aguas Andinas, existe la meta de alcanzar una eficiencia energética
de 0,34 MWh por cada mega litro de agua tratada.

Algunas de las iniciativas para alcanzar estos objetivos son la implantacidn de
sensores para registrar parametros energéticos y realizar controles online en pozos,
la monitorizacidén de las plantas elevadoras de agua potable y la inversidén en el
Sistema ANAMMOX, que reduce la carga de nitrdégeno y el consumo energético en las
Biofabricas. Grac1as a estas y otras acciones implementadas, la compafila redujo el
Sgggumo de energia procedente de fuentes no renovables en casi 150 GWh de 2022 a

En cuanto a las medidas de sensibilizacidén, Aguas Andinas dispone de una plataforma
de formacidén en la que los empleados pueden acceder a formacidon sobre diversos
temas. Uno de estos mdédulos es "Sistema de Gestidn Energética'", que abarca los
sigulentes temas:

1. Introduccidén a la gestidn de la eficiencia energética

2. Sistema de gestidn de la energia (ISO 50001)

3. Introduccidén a la eficiencia energética en la gestidn de activos
4

. Ley de Eficiencia Energética



2.3.1 Programas de gestidén de residuos

Desde 2022 se implementa un programa corporativo de reciclaje de ropa en la
Biofabrica, y en mayo de 2024 se instalaran contenedores en las instalaciones de
La Florida y Lo Gallo. En 2023 se reciclaron 500 kilos; durante 2024 se
reciclaron 355 kilos.

Aguas Andinas no tiene un objetivo especifico sobre la cantidad de residuos
enviados a vertedero. Sin embargo, la empresa ha logrado y se compromete
publicamente a mantener cero transferencia de biosdlidos a rellenos sanitarios.
Adicionalmente, gracias a la certificacidédn ISO 14001, Aguas Andinas se fijd como
objetivo reciclar 80 toneladas de residuos en 2023. La cantidad total de
residuos reciclados en 2023 superd esta meta, alcanzando 82,94 toneladas.

Se han realizado multiples capacitaciones sobre reduccidn de residuos a lo largo
de 2024. En mayo, se llevd a cabo una capacitacidén sobre reciclaje por el Dia
del Reciclaje en el edificio corporativo. En junio de 2024, la empresa lanzd el
proyecto de gestidédn de residuos organicos. Esta iniciativa incluyd la difusidn
de informacidn sobre la compra de composteras para el casino, el manejo de
biosdélidos y un taller de compostaje destinado a dotar a los trabajadores de 1o
basico para el manejo de residuos organicos en el hogar. Ademas, se realizaran
Capacitaciones en Gestidn Ambiental sobre reciclaje en linea.



2.4.1 Programas de gestidén de eficiencia hidrica

Para mejorar la calidad de las aguas residuales Aguas Andinas utiliza la
Tecnologia Annamox para reducir las concentraciones de NKT en los efluentes de
La Farfana y El Trebal. Esto influye no s6lo en las emisiones de N20, sino
también en la mejora de la calidad de los efluentes. Esto se verifica por el
nimero de incumplimientos en efluentes (ver pagina 193 del informe integrado -
incumplimientos en vertidos).

Una de las metas para 2024 es alcanzar mas del 92% de eficiencia en las plantas
de produccidén de agua potable. Esta reduccidn se refiere al agua de proceso.
Para lograr este objetivo, la empresa evalla el uso del agua para identificar
oportunidades para mejorar la eficiencia del agua. Esta evaluacidn considera
diversos usos del agua, incluidas aplicaciones industriales, residenciales,
comerciales y municipales.



En la siguiente tabla se desglosa la tasa de fuga, que se compone de 2 grandes
grupos: pérdidas reales y pérdidas aparentes. El total de agua no registrada
para el ano 2023 fue del 30,65%.

*Tenga en cuenta que no se dispone de datos comparables de afios anteriores (2021

v anterinrec)l va M1 nn g midiA ~nmn tal v ol Area raannnaahle que actualmente

Desbordamientos y fugas de

0.95% 2.23%
acueductos
Fugas en pozos - PEAP 0.26% 0.26%
Pérdidas Desbordamientos y drenaje de
0.96% 0.94%
Reales estanques
Fuga en red de agua potable 23.41% 19.52%
Total Pérdidas Reales 25.58% 22.95%
Conteo Insuficiente 4.52% 4.29%
Pérdid L e
erdidas Otras pérdidas aparentes 0.69% 3.41%
Aparentes

Total Pérdidas Aparentes 5.21% 7.70%



2.4.7 Programas de gestidén de riesgos hidricos

En 2020, el 48% del total de agua para produccidn correspondia legalmente a
otros usuarios de la cuenca pero, a través de los acuerdos de la empresa para
priorizar el agua para consumo humano, fue transferida a Aguas Andinas. Esto
implica un impacto en la disponibilidad del recurso y para otros usuarios del
agua en la cuenca (principalmente productores agricolas). Esto representd mas de
250 hm3 de agua. En 2023, estos trasvases de agua representaron el 28% del agua

total utilizada para la produccidn de la empresa, principalmente porque las
condiciones de Sequia e Impacto del escenario climatico en los costos de

200 100%
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150
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50

Volumen anual de compras
[Hm3]

¢ 2013 2020 2021

B Volume EEY [Hm3) 1052 960 g02 79,7 £03
m— olume T [Hm3] 1282 1845 13732 1421 23,7
39% 48% 39% 3T% 26%

Transfer/Tot

al (*)Total de agua superficial utilizada en la

produccidn



2.5.5 Gobernanza climatica

Aguas Andinas cuenta con varios comités a nivel de directorio que supervisan
temas relacionados con el cambio climdtico, incluido el Comité de
Sostenibilidad, el Comité de Riesgos, el Comité de Auditoria Interna y el Comité
de Recursos Hidricos. Cada comité se reune al menos trimestralmente para revisar
asuntos relacionados con el clima.

A nivel gerencial, las personas gque supervisan los temas relacionados con el
cambio climatico incluyen al Director de Estrategia y Asuntos Corporativos, el
Gerente de Sostenibilidad y Estrategia y el Subgerente de Sostenibilidad y
Compromiso Ambiental. Ademas, el CEO lidera el comité de Avanzat para el
seguimiento de los indicadores de huella y el comité de Biociudad para la
supervisidn del plan de inversiones en adaptacidén. El director ejecutivo también
encabeza el comité de Recursos Hidricos, gque realiza un seguimiento de 1los
proyectos de suministro.



2.5.7 Incentivos de gestidén relacionados con el clima

DEO (Gestidn Estratégica por Objetivos) es el Sistema que permite fijar y
evaluar objetivos para recompensar (monetariamente) anualmente a los
trabajadores en funcidn del logro de metas y objetivos. El1l DEO se compone de
tres componentes que se ponderan en funcidn del impacto que cada nivel tiene en
la estrategia de la Compafiia: Objetivos globales (35%) que se aplican de forma
transversal a todos los trabajadores, desde el nivel ejecutivo hacia abajo;
Objetivos Funcionales (40%) que aplican a todos los trabajadores de una unidad o
direccidn de negocio, desde el nivel ejecutivo hacia abajo; y Objetivos
individuales (25%).

Para 2023, se establecieron incentivos particulares relacionados con el clima en
los tres niveles o componentes: global, funcional e individual.

Uno de los principales KPI fijados en los Objetivos Globales, con un peso del
15% en la retribucidn variable total, considera las metas marcadas en el plan
Avanza+, que, entre otros factores, ha fijado objetivos concretos de eficiencia
energética (ver pagina 67 del Informe Anual Integrado 2023). Como tal, este KPI
forma parte de la remuneracidn variable del CEO y otros directores ejecutivos
designados, asi como del resto de la organizacidn.

Para la Unidad de Sostenibilidad se han fijado objetivos funcionales e
individuales en materia de reduccidn de emisiones. Su gerente y otros miembros
de la unidad tienen como objetivo definir y establecer la curva de abatimiento
de emisiones hasta 2030 y 2050, definiendo nuevos objetivos e 1iniciativas para
su consecucidn.



2.5.8 Gestidén de Riesgos Climaticos

Aguas Andinas integra los riesgos relacionados con el clima en su sistema de
gestidn de riesgos corporativos y considera las operaciones propias de la
compafiia, asli como sus actividades upstream y downstream. De hecho, su principal
riesgo -como sefilala en su Informe Anual 2023 (pag. 36)- son los impactos fisicos
del cambio climadtico considerando la sequia, los rios atmosféricos y la
intensificacidén de eventos extremos. Este mismo informe (paginas 38 y 39)
también muestra los principales riesgos fisicos y de transicidn que la compafiia
ha identificado. Mas profundamente, en su analisis de riesgos TCFD, también se
evallan los riesgos tecnoldgicos y de reputacidn. Estos consideran, por ejemplo,
la necesidad de tecnologias mas eficientes en términos climaticos y energéticos
dada la diversificacidén de las tecnologilas actuales de extraccidn y
potabilizacidén de agua en una zona climaticamente estresada como Santiago. Los
riesgos reputacionales incluyen mayores exigencias en la reduccidn de pérdidas
de agua o el debilitamiento de la percepcidn positiva entre clientes e
inversores por el incumplimiento del plan de accidén climatica. En el aspecto
legal, los riesgos implican principalmente multas por parte de organismos
reguladores asociados principalmente a cortes masivos de suministro de agua que
pueden ocurrir durante la escasez de agua o eventos climaticos extremos que
causan turbidez en los rios.

Los horizontes temporales que cubren las evaluaciones de riesgos climaticos son:
* Corto Plazo: 1 afio o riesgos que ya se han materializado

e Mediano Plazo: 5/6 anos (con 2030 como horizonte del Plan Biociudad)



Riesgos Financieros del Cambio Climatico

Impulsado por el cambio en los parametros
fisicos del clima

Impulsados por cambios en la regulacién

Segun el informe sectorial del regulador sanitario

(SISS) de 2021, el 33,1% del agua potable que se
produce en el pals para los sectores urbanos no
llega a los usuarios finales o no se factura. Si
bien este porcentaje se encuentra en un rango medio
para el contexto internacional, es mas alto que en
otros paises de la OCDE, como Polonia, Inglaterra y
Nueva Zelanda. Esto implica un riesgo regulatorio
de que se establezcan mayores exigencias por parte
del regulador para reducir el agua no
contabilizada, especialmente considerando la
situacidén de sequia y escasez de agua que enfrentan
hacia el futuro las principales areas de concesidn
administradas por Aguas Andinas y los crecientes
costos que esto implicaria.

Si se establecen requisitos mas altos para el agua
no facturada y la empresa no puede cumplirlos,
podria haber un impacto financiero asociado con
multas y sanciones por parte del regulador. Se
estima que estos podrian alcanzar aproximadamente
los 150.000 millones de pesos (CLP).

Tanto la Gltima evaluacidén TCFD de Aguas
Andinas como el actual proceso de evaluacidn
de riesgos de la compafiia, identifican la
sequia prolongada/creciente como uno de los
riesgos mas importantes que enfrenta la
compafila. Para 2030 se espera una reduccidn
significativa del 10% de los caudales de 1los
rios en ambos escenarios (SP2-4.5 o SSP5-
8.5). Una sequia en curso podria afectar el
suministro de agua potable para Santiago,
especilalmente durante la temporada de
verano/sequia, causando recortes masivos
debido a la baja disponibilidad del recurso
que, a su vez, puede dar lugar a multas e
incluso a una disminucidén en la facturacidn
anual total.

El impacto financiero estaria principalmente
asociado con los cortes masivos de
abastecimiento de agua y sus correspondientes
multas, asli como una disminucidén en la
facturacidén anual total, costos que podrian

ascender a mas de 73.500 millones de pesos

(CTPY ~ada anM



2.5.10 Oportunidades Financieras derivadas del Cambio Climatico

Los sistemas de generacidédn fotovoltaica flotante o situados en masas de
agua tienen mayor eficiencia que los proyectos tradicionales, reducen la
evaporacién de las masas que cubren y ademas tienen la ventaja de no
requerir terrenos adicionales. Dada la disponibilidad actual de los sitios,
se evalud la instalacidén de paneles solares para generacidédn de energia en
las cubiertas de los estanques de agua de Aguas Andinas. Esto representa
una oportunidad de autosuficiencia energética y, por consiguiente, una
reduccidén de los costos asociados con la compra de energia para las
operaciones. Esta oportunidad es importante, dado el aumento tanto de los
precios de la energia como de la energla necesaria para procesos tales como
la extraccidén de aguas subterraneas para la produccidédn de agua potable.

Las consecuencias financieras anuales de esta oportunidad serian de mas de
650.000 dbélares, considerando una generacidén anual de aproximadamente 6.200
MWh .



2.5.11 Analisis de escenarios relacionados con el Clima

Los escenarios fisicos utilizados en la estimacidédn del impacto del Cambio
Climatico para el periodo 2021 a 2100 son RCP 2.6, RCP 4.5 y RCP 8.5.




2.5.12 Adaptacidén al Riesgo Climatico Fisico

El plan especifico de adaptacidén a los riesgos fisicos cubre el 100% de las
operaciones existentes y nuevas, ya que Biociudad también incluye operaciones

futuras. Este plan incluye un objetivo de aplicar las medidas de adaptaciodn
pertinentes en el plazo de 10 a 15 afios.




2.5.14 Compromiso Net-Zero

Aguas Andinas es parte de la campafia global Race to Zero, que moviliza una
coalicidn de iniciativas lideres en emisiones netas cero y esta alineada con la
Science Based Targets Initiative.

Veolia, controladora de Aguas Andinas, tiene un compromiso neto cero que esta
alineado con los objetivos y la estrategia de la compafiia.



3.1.2 Desglose de la fuerza laboral: Género

Aguas Andinas cuenta con una hoja de ruta en materia de diversidad de género. En
2021, la empresa se propuso alcanzar un minimo del 25 $ de mujeres en su
plantilla para 2024. Este objetivo incluye la proporcidédn de mujeres en la fuerza
laboral total, los puestos directivos en general, los puestos directivos junior,
los puestos directivos superiores y los puestos directivos en empresas

generadoras de ingresos. funciones. Este objetivo se revisarad nuevamente en
2024 .

En cuanto a puestos STEM, el objetivo de la compafiia es contar con al menos un
50% de mujeres en las nuevas contrataciones, objetivo que se revisa anualmente.



Indicadores Salariales de Género

Salario Promedio de Salario Promedio
las Mujeres (CLP) Hombres (CLP)

Nivel Ejecutivo (sélo salario Base) $12,338,0093 $13,956, 338

Nivel Ejecutivo (aalario base + otros

. i . $16,490,192 $S16,490,192
incentivos en efectivo)

Nivel Gerencial (sélo salario base) S6,773,155 S6,320,589
Nivel Gerencial (salario base + otros $11,256, 967 $11,999, 683

incentivos en efectivo)

Nivel no gerencial (solo salario base) $1,284,100 $1,219,999



3.2.2 Proceso de Debida Diligencia en materia de Derechos Humanos

Durante el afio 2022 se realizd el actual Proceso de Debida Diligencia en
Derechos Humanos de Aguas Andinas. Se analizaron diferentes riesgos considerando
su vinculacidén e importancia para los activos, operaciones y estrategia de la
empresa, incluyendo, entre otros, condiciones laborales y contractuales, trabajo
infantil, discriminacidén y discriminacidn de género en particular, libertad de
asociacidédn y negociacidn colectiva, salud y seguridad, derechos ambientales vy
acceso al agua y al saneamiento. Los grupos considerados en este analisis fueron
empleados propios, empleados de contratistas y proveedores, comunidades locales
y clientes. Las mujeres y los nifios fueron evaluados indirectamente a través de
riesgos particulares a los que se les considera mas vulnerables (discriminacidn
O trabajo infantil).



Programas de Desarrollo de Empleados

Nombrey Master Universitario en Agua: Programa Administrador de Contratos: Este programa

Descripcion Dirigido a perfiles técnicos y tiene como objetivo alinear y brindar herramientas a
directivos. Su objetivo es dotar a las personas que ejercen el rol de administrador de
los participantes de una visidn contratos dentro del Grupo Aguas, bajo el
integral de la gestidén del ciclo cumplimiento y proteccidén de todas las politicas y
urbano del agua y de capacidades procedimientos establecidos por la empresa para
directivas para la toma de decisiones administrar sus contratos de manera efectiva.
estratégicas. Incluye desarrollar un Insight Accountable en los

Administradores de Contratos, siendo conscientes del
impacto que genera su comportamiento en el ciclo del
contrato y el impacto que esto tiene en el negocio.

Beneficios El objetivo es brindar una formacién de posgrado Este programa contribuye a reducir y eliminar los riesgos legales,
empresariales de calidad enfocada en el area sanitaria, que anticorrupcién, marca corporativa, laboral, ambiental, de salud y
del programa permita tener competencias técnicas seguridad ocupacional, y econdmicos, entre otros, que puede ser

especializadas y gestionar de manera Optima los  causada por la falta de conocimiento de la gerencia en el ciclo del
recursos en las areas criticas de la empresa, asi  contrato desde su inicio hasta su finalizacion.

como preparar profesionales para su desarrollo

profesional dentro de la empresa.

Impacto Los impactos se reflejan en la El impacto comercial esta ligado a costos potenciales para la empresa,
cuantitativo de productividad y calidad de los que podrian tener un impacto significativo si no se cumplen las normas
los beneficios servicios, ya que estas personas laborales legales. La empresa podria enfrentar demandas sustanciales
empresariales enfrentan desafios constantes como el |os empleados no conocen bien las salvaguardas necesarias,
(monetarios o no cambio climatico y la sequia, lo que particularmente en asuntos laborales y de corrupcién, que abarcan el
monetarios) les permite gestionar eficientemente derecho penal, civil y laboral.

los recursos y proponer proyectos de
impacto para la organizacién y el



Capital Humano Retorno de la Inversidn

$478,773,563,0 $506,459,633,0 $580,468,054,0 $640,855,854,0

Ingresos Totales (CLP)

00 00 00 00
Gastos Operacionales $187,218,497,0 $187,800,299,0 $212,776,830,0 $240,565,295,0
Totales (CLP) 00 00 00 00
Gastos totales
relacionados con $55,045,719,00 $55,077,943,00 $66,369,413,00 $76,458,923,00
empleados (salarios + 0 0 0 0
beneficios) (CLP)
ROI de HC resultante 6.2966 6.78561 6.54007 6.23537

Total de Empleados 1,729 1,725 2,083 2,133



3.3.5

Tipo de Evaluacidén del Desempefio

Gestidén por objetivos Evaluacidén que permite alinear objetivos transversales, individuales

Evaluacion
Multidimensional

Conversaciones Agiles

y estratégicos, valorando también atributos del desemperfio
individual, como el compromiso y la motivacidén logrados como equipo.
Una vez finalizado el proceso, se acuerdan nuevos desafios y metas
para el proximo periodo.

Modalidad aplicada a todos los trabajadores de la organizaciédn.
Consiste en medir la frecuencia con la que se presentan determinadas
conductas o comportamientos que muestran cdémo se desempefia una
persona en el trabajo. El propdsito es identificar brechas entre el
comportamiento actual y el deseado, dependiendo del puesto. A partir
de estos hallazgos se determinan las competencias que es necesario
fortalecer a través de diversos métodos, como capacitaciones,
proyectos u otros.

Durante el proceso de evaluacidn del desempefio, una de las etapas se
denomina entrevista. En esta etapa, el trabajador y la gerencia
directa deben reunirse para retroalimentar su evaluacidén, desempefio
y co-construir un plan de desarrollo. Luego del proceso de
entrevistas y el cierre de este proceso, se realizan comités de
talento, liderados por la subgerencia de talento y cultura, cuyos
objetivos son discutir el desempefio y el potencial de todas las
personas de la empresa, y en 2023 mads de 40 Se realizaron reuniones
de talento con las diferentes lineas jerarquicas donde se definen



3.3.6 Incentivos a largo plazo para los empleados

Aguas Andinas cuenta con un programa llamado Sequola, en el que se pueden
adquirir acciones de la controladora a un costo preferencial y con modalidades
atractivas, lo que asegura gque no se perdera al menos la inversidn inicial. Este
beneficio aplica para todos los trabajadores del grupo (el 45% lo utilizd en
2023), independientemente del puesto, y tiene una vigencia de 5 arfios.

Entre las variables evaluadas para estos i1ncentivos se encuentran rubros como:
Indice de Sostenibilidad y Economia Circular (Huella de Carbono, Tratamiento de
Residuos, eficiencia energética), Indices de Sostenibilidad (DJSI, Huella
Hidrica) y Proyectos de Cambio Climatico, sobre los cuales se evalta a Aguas
Andinas como compafiia.



3.3.7 Programas de Apoyo a los Empleados

Ademas de los programas ya publicados en la Memoria Anual, también existe un
programa denominado Equipos Deportivos y Culturales, en el que los trabajadores
forman un equipo con el objetivo de desarrollar un deporte y la empresa da apoyo
econdmico a este equipo deportivo. Esta iniciativa es un beneficio para que los
empleados de la empresa desarrollen actividades deportivas y culturales,
recibiendo apoyo econdédmico para promover una vida saludable, cuidando su estado
fisico y mental, de manera integral. Ademas, en el Edificio Corporativo de la
Compafiia existe una sala cuna bien equipada para uso exclusivo de la lactancia
materna.

Ademas, segun la ley chilena 20.545 los trabajadores de la empresa tienen el
beneficio de licencia parental remunerada. Esta ley establece que la trabajadora
tiene derecho a una licencila de maternidad de 6 semanas antes del parto
(prenatal) y 24 semanas después del mismo (postnatal). El padre tendra derecho a
un permiso retribuido de cinco dias en caso de nacimiento de un hijo, que podra
disfrutar a su eleccidn desde el momento del nacimiento, y podra ser continuo,
excluido el descanso semanal, o repartido dentro del primer mes. desde la fecha
de nacimiento. Esta licencia también se otorgara al padre gque se encuentre en
tramite de adopcidn y se computara a partir de la notificacidén de la resolucidn
que concede el cuidado personal o acepta la adopcidn del menor, de conformidad
con los articulos 19 y 24 de la Ley No. 19.620.

Mas informacidn acerca de esta ley estd diponible en: Ley 20.545

La legislacidén chilena también seflala casos especiales para los cuales existe


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1030936

3.3.8 Tasa de Rotacidén de Empleados

La siguiente tabla muestra la tasa de rotacidn voluntaria de los Ultimos cuatro
anos. Se calcula a partir de la renuncia voluntaria dividida ppr el total de FTE
y cubre el 100% de los FTE.

Tasa de Rotacidn Voluntaria de
Empleados



Tendencia del Bienestar de los Empleados

Desde 2023 la compafiia establecid una metodologia mas estructurada para medir el
bienestar de los empleados, ya que anteriormente se venian realizando mediciones, sin
embargo, estas carecieron de seguimiento. Debido a esto, desde el ano 2023 Aguas Andinas
decidid6 aplicar el GPTW, el cual se realizara cada dos afios en la empresa con el objetivo
de tener un diagnéstico del clima organizacional, identificar brechas, trabajar en planes
de accidén y volver a medir para ver la evolucidn. y/o disminucidén de las brechas
identificadas.

La siguiente tabla muestra las afirmaciones utilizadas en la encuesta para evaluar
Satisdaveidre s asPentosvele llocdgsenpefdcalezatos manpslieatorgulloso/a.
Laboral Me siento bien con la forma en que contribuimos como organizacidén a la comunidad.
A la gente le gusta venir a trabajar aqui.
Estoy orgulloso de decirles a los deméas que trabajo aqui.
Me gustaria trabajar aqui durante mucho tiempo.
Recomendaria ampliamente esta organizacidén a amigos y familiares como un excelente lugar
para trabajar.

Propdésito Mi trabajo tiene un significado especial: esto no es "sb6lo un trabajo".
Siento que mi participacién hace la diferencia.

Felicidad Puedo ser yo mismo en mi lugar de trabajo.
Nuestra infraestructura contribuye a un buen ambiente de trabajo.
Tenemos beneficios especiales y uUnicos aqui.
Este es un lugar divertido para trabajar.
Considerandolo todo; yo diria que este es un gran lugar para trabajar.

Estrés Me siento bien con la forma en que contribuimos como organizacidén a la comunidad.
Se anima a las personas a equilibrar su vida laboral y personal.



3.4.2 Programas SSO

Los programas de seguridad y salud en el trabajo (SSO) de Aguas Andinas, Aguas
Cordillera, Aguas Manquehue y ANAM han sido certificados bajo la norma ISO
45001, enfocada en estas materias, y que cubre al 100% de los trabajadores de
estas empresas. Esto implica contar con programas para identificar riesgos
operacionales, y reportarlos si encuentran actos y criterios peligrosos a sus
comités paritarios y sedes. La empresa también realiza capacitaciones,
especialmente en espacios reducidos, que es su principal riesgo.

Ademas, Aguas Andinas afirma que existe un procedimiento para investigar
accidentes de trabajo dentro de la certificacidén ISO 45001 que se ha
implementado y que también es requerido por la ley chilena. Finalmente, los
contratos con terceros también deben cumplir con los requisitos de adquisiciones
y contratos en términos de SSO.



3.5.1 Medicidén de la Satisfaccidén del Cliente

La empresa utiliza métricas internas y externas para evaluar la percepcidn del
cliente sobre la calidad del servicio. El siguiente grafico muestra los
resultados de las encuestas de los Ultimos cuatro afios.

E1l objetivo para 2023 era alcanzar una tasa de satisfaccidn neta global del 57%,
queocasli se cumplid con el 56,6%.
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I Politica de Privacidad: Sistemas/ Procedimientos

El tratamiento de datos personales es un tema importante a nivel empresarial.
Para Riesgo Tecnoldgico existe una hoja de ruta anual donde cada afio se plantean
nuevos riesgos y se evalla la efectividad de los controles existentes. En caso
de que esto no esté siendo efectivo, la empresa crea nuevos controles cada afio.

Resumen de controles implementados:
* Actualizacidn de la politica de proteccidn de datos
* Descargo de responsabilidad en el sitio web sobre el uso de cookies y datos

* Plan anual de sensibilizacidén en materia de proteccidén de la informacidn y
datos personales.

* Control de fuga de informacidn

* Clasificacidén de estructuras y datos no estructurados.
* Cifrado de datos en reposo y en transito

* Anonimizacidén de datos

* Perfilado de usuarios para sistemas y bases de datos.

* Control del uso de datos e informacidn personal y corporativa en aplicaciones
de IA

* Charlas y educacidn a proveedores respecto al cuidado de datos e informacidn.



3.7.2 Programas de Participacidén de Stakeholders

Aguas Andinas ha realizado analisis SROI para dos importantes programas: “E1
futuro es femenino” vy el Fondo Startup. El primer programa tiene como objetivo
capacitar y certificar a mujeres en el sector plomeria, brindandoles
herramientas practicas y financieras, ademas de conocimientos sobre el
ecosistema hidrico. El objetivo del segundo programa €S proporcionar conexiones
de agua potable y conexiones de alcantarillado a hogares vulnerables que no
tienen capacidad financiera para pagarlas.

Todos los programas actualmente en ejecucidn cuentan con instancias de
evaluacidn que consideran variables de impacto segun los objetivos de cada
programa.



